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本报讯（通讯员杨帆）近日，为落实
我区 2020 年创城工作推进会会议精神，
区金融办组织召开全区银行网点创城工
作推进会，辖区内 45 个银行网点负责人
参加了会议。

会上，区金融办对各银行网点进行创
城再动员、再部署，详细讲解了创城重点
工作指标，明确提出了宣传布设、门前三
包、窗口服务的工作要求。针对 12 项重
点工作任务，全区 45 个银行网点的负责
人现场签订了银行网点创城承诺书。

全力推进创城工作加强宣传，营造
浓厚宣传氛围。区金融办及时为各个网
点更新“文明健康有你有我”主题宣传海
报，及时更换污损的宣传品，上门发放、指
导布设各类创城宣传品近千余份。对标
先进网点开展现场参观学习，先后组织万
达商圈、台湾街商圈网点负责人召开现场
工作会 2 次，参观学习工商银行政达路支
行、宁波银行石景山支行创城宣传布设。

加强巡查，落实各项考核指标。区
金融办累计出动工作人员 60 余人次，对
全区 45 个银行点位开展 10 轮全覆盖检
查，落实落细创城指标，对不合格点位进
行现场整改，逐一指导各点位创城工作细
节，确保各重点点位持续达标，全力以赴
打赢创城收官决战。

区金融办组织
银行网点助力创城

从3年260起同类案件中探寻规律
法官建议：将调解思路贯穿涉相邻关系案件始终
本报讯（记者徐巍）“近 3 年来，石

景山法院共受理涉及相邻关系类案件
260件,涉及到排水、通行、采光、通风、噪
音、渗漏水等方面。”8月27日，在石景山
法院通报会上，民事审判一庭庭长李军
梅就石景山法院近三年来受理的相邻关
系案件情况、典型案例及意见建议进行
了通报，她表示，在处理相邻权利关系案
件时，应本着有利生产、方便生活、团结
互助、公平合理的原则正确处理。

家住石景山一小区 201 室的徐某，
因宠物狗与 202 室邻居李某产生纠纷。
李某夫妻就在自家入户门上方墙角处装
了摄像头。徐某起诉称，该楼房为老式
一层两户，门与门之间很狭窄，自己生活
日常都在摄像头范围内，开门客厅范围
也在监控范围内，无法开门通风，夏天生
活更是不便。徐某认为被告的行为侵犯
了自己的隐私权，要求邻居拆除摄像
头。而李某夫妻辩称，他们安装的摄像
头根本不影响徐某的生活，也没对着邻
居家里。法院经查，李某夫妻安装摄像
头的拍摄范围涵盖 201 室入户门及楼道

的公共空间，使徐某及该楼住户经过2楼
时的日常活动处于监控之下。二被告的
行为侵权，给徐某日常生活带来不便。
法院故判令李某夫妇拆除摄像头。法官
表示，本案涉及出于防范目的在自家房
门外楼道区域安装摄像头的行为是否构
成对邻居隐私权的侵害。隐私权是指自
然人享有的对其个人的、与公共利益、群
体利益无关的个人信息、私人活动和私
有领域进行支配的人格权。民事行为不
得损害社会公共利益及他人的正当利
益，出于防范目的安装摄像头的行为并
不必然不被允许，但其安装位置与监控
范围不得侵犯邻居的合法权益。邻里之
间在行使权利时，不应给另一方造成妨
害，因此在公共空间安装摄像头时应与
邻居进行沟通，避免后续产生矛盾纠纷。

法官告诉记者，相邻关系纠纷案件
看起来标的金额不大、因果关系清楚、法
律规定简单，但在审判实践中，由于相邻
关系事关双方生活或切身利益，涉诉之
前往往已多有冲突、积怨已久，在诉讼中
情绪对立不易缓和，利益冲突不易平衡，

致使案件的调解工作难以进行。同时，
这类案件的当事人普遍举证能力较弱，
且有些争议事实及成因的存在难以通过
书面形式呈现。在执行过程中，相邻关
系案件的处理多涉及对房屋结构及附属
设施的改造、拆除及修复等问题，有些拆
除或者改变的部分往往牵扯到其他建
筑，甚至已构成其他建筑的组成部分，有
些涉及历史遗留问题，有些标的物拆除
时还需要案外人配合，导致执行工作难
以推进，因此，这类占比不大的案件恰恰
最具有“表象简单、实则复杂”的特征。

法官认为，居民间应秉持团结互助
原则，共建和谐社区。在出现纠纷后，双
方积极协商未果的情况下，应及时保存
证据固定损害事实、成因及损失范围，并
采取积极措施避免损失的扩大。要将调
解思路贯穿涉相邻关系案件始终，坚持
诉源治理，建立社区协调、居委会合作等
多方联动机制。充分发挥社区工作人
员、人民陪审员、人民调解员的调解作
用，将矛盾纠纷化解关口前移到社区，努
力从源头上解决矛盾纠纷。

区市场监管局开展药品科技活动周宣传
本报讯（记者刘金梅 通讯员范珊

珊）“红花入药部分是管状小花，花片
长，颜色红黄、鲜艳，藏红花入药部分是
花朵雌蕊柱头，弯曲细丝状，暗红棕色，
无油润光泽，这两种都有活血化瘀功效，
但藏红花的功效更好更全面。”听着区监
控中心药师的讲解，古城南路社区居民
王恒荣大妈连连点头。

为提升公众用药科学意识，在药品

科技活动周期间，区市场监管局围绕“监
管科学 创新强国”主题，有计划、有步骤
地开展了内容丰富多彩、实用有效的药
品监管科技宣传活动，取得了很好的效
果。

在古城南路社区组织的药品科技宣
传进社区活动现场，区监控中心负责人
袁秀丽通过 PPT 照片，展示使用紫外分
光光度计等仪器进行药品检验业务细

节，药师曾秋华讲解常用养生类中药饮
片的性状鉴别技巧，如何从花托区分玫
瑰花和月季，使用当归要注意什么，吸引
了社区居民纷纷围观请教。

同时，工作人员开设了安全用药现
场咨询和化妆品使用现场咨询，有针对
性地解决市民疑惑，并发放了安全用药
和化妆品知识宣传手册等资料，使大家
进一步了解药品监督管理有关政策法
规，增强安全消费意识和维权意识，促进
社会共治。

社区居民苏晓兰大妈说，老人用药
特别多，自己心血管不好，一天要吃好几
遍药，通过现场咨询，更加了解自己所用
药的特点和禁忌，听专业人说说心里更
踏实。

据了解，在药品科技宣传周期间，
区市场监管局还通过微信公众号连续转
载“探秘实验室之医用防护服”等系列原
创科普视频，展示首都药监系统科技战
疫成效，围绕疫情防控期间使用量比较
大的医用防护服、医用口罩、免疫球蛋
白、金花清感颗粒等医疗器械和药品，展
示这些产品的检验检测项目、仪器、工作
环境和流程，“解密”药械检测实验室，向
居民广泛普及科学知识，促进科技创新
和科学普及协调发展，不断提高市民药
品科学素养。

本报讯（通讯员马宁）近日，区总工
会为全区 140 余名劳动模范、先进工作者
进行健康体检，认真做好劳动模范服务管
理工作，切实关心广大劳动模范的身体健
康，让他们真正感受到党和政府以及工会
组织的关心、关爱。

为切实做好劳模体检工作，区总工
会指定专人负责此项活动，落实到人，服
务到位，广泛征求劳模的意见和建议，确
保每名有体检需要的劳模都能参加体检，
并严格落实新冠疫情防控各项要求，提前
预约，提醒劳模做好个人防护，协助体检
中心加强人员筛查，控制人员数量，避免
人群聚集，保障参检劳模安全。体检过程
中专人带队，妥善落实劳模体检的交通、
陪护等相关工作。

参加体检的劳模纷纷表示，体检项
目全面，医院环境舒适，设施完善，各项检
查仔细到位。区总工会将及时向劳模反
馈体检结果，配合劳模健康管理中心建立
好劳模健康管理电子档案，更新数据库信
息，并针对每名劳模健康状况进行跟踪管
理，做好劳模健康的预防保健工作，将劳
模服务工作落到实处。

区总工会开展关爱
劳模健康体检活动

区不动产登记中心开展延时服务
本报讯（通讯员荣志敏）为深入推

进“放管服”改革、优化营商环境相关工
作，持续推动审批服务便民化，进一步提
升企业和群众办事便利度和获得感，区
不动产登记中心按照《北京市政务服务
标准化管理办法》、市政务服务局《关于
在各级政务服务中心开展延时服务的工
作意见（试行）》相关要求，扎实推进“早
晚弹性办”“午间不间断”和“周末不休
息”延时服务工作。

在接到关于开展延时服务工作通
知后，规自分局领导高度重视，成立了以
局长蔡晶为组长，分局办公室和中心各

科室负责人为组员的领导小组，统筹推
进工作落实。组织召开分局党组会，专
题研究延时服务工作方案，帮助登记中
心解决人员安排、工作用餐等实际困难，
为落实延时服务奠定基础。

各单位迅速行动，形成合力。分局
办公室及时研究解决中心工作人员分时
用餐保障问题；登记三科研究制定了《不
动产登记延时服务工作方案》《不动产登
记延时服务工作制度》，多次与税务分
局、区住建委沟通协调，研究落实意见。
其他各部门按方案有序推进工作落实。

不动产登记中心及时召开延时服

务工作部署会，蔡晶局长到会作动员、提
要求，为工作人员加油打气。登记中心
决定自 2020 年 8 月 24 日起，在法定工作
日 8:30-9:00、12:00-14:00、17:00-17:30，
周六（法定节假日除外）8:30-12:30，为企
业和群众延时办理预约业务。

下一步，区不动产登记中心将持续
推进“绿色通道”“延时服务”等一系列
便民服务措施，提高服务质量，秉持着

“一切为群众、一切方便群众”的服务宗
旨，在提升不动产登记业务质量的同时，
不断增强企业和办事群众的幸福感、获
得感和满意度。

● 区城管执法局联合区创城办等部
门举行“门前三包”管理现场宣讲活动，助
力“擦亮城市西大门 文明祥和迎冬奥”专
项行动深入开展。在活动现场，区城管执
法局介绍了规范“门前三包”对于提升城
市管理水平、体现市民文明素质和展示商
户自身形象的重要作用，着重强调了对深
入开展“擦亮城市西大门文明祥和迎冬
奥”专项行动的重要意义，号召房屋产权
单位、物业公司特别是广大“门前三包”商
户加强自律自管，全面维护责任区秩序，
共建和谐宜居环境。 霍黎阳

简讯


